Siamo uno studio di architettura e interior design con sede a Milano, dove creativita e innovazione si
incontrano ogni giorno. La nostra filosofia si basa sulla convinzione che ogni spazio debba essere un
racconto autentico dell'identita del brand. Creiamo ambienti che vanno oltre la semplice funzionalita:
sono luoghi dove i valori e le visioni dei nostri clienti prendono forma attraverso un approccio sartoriale
unico, dove ogni dettaglio € curato con la precisione di un abito su misura.

( CATENE E FRANCHISING ) (CORNER IN MULTI BRAND STORE) (TEMPORARY POP UP STORQ

C ALLESTIMENTI ) C VETRINE E DISPLAY )




piu di oltre sparsiin . infiniti
100 12 5 montaggi

progetti realizzati aperture di uno stesso capitali europee diurni e notturni
brand in 1 anno







| punti vendita devono essere in grado di raccontare attraverso gli spazi, i colori, le scelte estetiche e funzionali, la filosofia aziendale, ogni imprenditore
desidera che il proprio punto vendita rispecchi il proprio brand e che ci sia una forte connessione tra prodotto e spazio concepito. Conoscere
profondamente la realta aziendale e produttiva € un passo fondamentale che ogni buon progettista deve compiere per entrare in sintonia con il proprio
cliente, comprendere le radici per poter aiutare I'intero albero a crescere e quindi aiutare il marchio a espandersi.
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Il foglio bianco Il rischiobanale Lapersonalita

Quattro mura in attesa di una visione Progettare senza rispecchiare il brand Luce, materia, colore e forme orchestrati in
perfetta armonia, in linea con lil tuo brand



Il tuo POPUPSstore devefarsinotare

Progettiamo pop-up che generano coda fuori dalla porta e contenuti sui social.
Spazi temporanei con impatto permanente sul brand.

Veralab Beauty Week 2025 Diego dalla Palma 2022



Il tuo cornernei departmentstore piu belli

Progettiamo corner che emergono dall’ambiente circostante e catturano |'attenzione del
cliente anche all’interno di grandi superfici multibrand.

BEAUTYAHOLIC’S SH
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Beautyaholic V Giornate 2021 Veralab Fondaco dei Tedeschi




Il Flagshipun format checresceconte

Il Flagship Store deve parlare del tuo brand in maniera chiara e univoca; e il tramite, il filo
diretto tra la tua azienda e i tuoi clienti fidelizzati.

Flagship Store Veralab Roma Flagship Store Veralab Milano



Il nostro focus
Retail & Beauty Design

Il retail e il cuore pulsante del nostro lavoro, dove trasformiamo spazi commerciali in teatri dell’esperienza cliente.

RetailExperience BeautyCoreBusiness
|l retail & il cuorepulsantedel nostro lavoro, dove trasfor- Il beauty rappresenta la nostra vera specializzazione:
miamo spazi commerciali in teatri dell’esperienza clien-te. progettiamo luoghi esperienziali che trasformano ogni

acquisto in un momento di connessioneemotivacon il
brand.



( VERALAB )

Nel 2025 abbiamo sviluppato con Veralab un format replicabile per 10 aperture in 7 citta
italiane — con forte personalizzazione locale per ogni store.
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STORE DI ARESE STORE DI ROMA STORE DI BARI

Una lanterna di vetro nel centro Un involucro di carattere storico a contrasto con gli Caratterizzazione del luogo mediante I'utilizzo
commerciale. arredi a forte impatto cromatico. delle luminarie pugliesi.



AmbDiti di progettazione

Non solo Retail

Retail I 55
Allestimenti | 30

( Retail 55% ) ( ALLESTIMENTI 30% ) ( LIFE & DESIGN 15% ) ( FOOD & BEVERAGE 5% )
Rappresenta il cuore pulsante Comprende installazioni Spazi legati al concetto di Una nicchia di interventi e
dell’attivita retail dello studio, temporanee, stand fieristici ed lusso, design d’interni, uffici concept spaziali curati dallo

trainato dai numerosi store eventi speciali legati al mondo creativi e prodotti dedicati. studio all’interno del panorama
permanentu e temporary, retail. commerciale e retail.

realizzati per brand come
Veralab e Yepoda.



Allestimenti e stand fieristici sperimentareper sorprendere

Per noi ogni allestimento e unico: e una storia che aspetta di essere raccontata, una storia
che dura pochi giorni ma che lascia un segno per cui sara ricordata.
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Wall&Deco
Fuorisalone 2023

Beautopia Regi Stand
Cosmoprof 2026




Allestimenti e stand fieristici sperimentareper sorprendere

Per noi ogni allestimento e unico: e una storia che aspetta di essere raccontata, una storia
che dura pochi giorni ma che lascia un segno per cui sara ricordata.

Nexi Salone dei Fundermax Siccam 2023

pagamenti 2026




Vetrine:dzy QA y & UMisivd | | A 2y S

Le vetrine sono da sempre il primo elemento di attrazione di un negozio.
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Golden Point 2022 Vetrine RInascente Roma 2024



Display:unaprogettazionecreativa

La loro importanza non si limita alla mera estetica; sono anche uno strumento di
progettazione creativa e funzionale che puo influenzare il successo delle vendite.

Persol 2021 Prototipi couvettes Veralab 2023




VISUAL MERCHANDISING & GRAND OPENING

Allestiamo vetrine e display merceologici, supervisioniamo il collaudo finale e consegniamo lo store pronto per
t QF LI&Idbloladol




| nostri strument

Competenze, tecnologia, ricerca e cura.

Flagship Yepoda
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Laserscanner Disegnitecnici Modellazione3d Renderfotorealisici Video/ Visore3d

Utilizziamo un laser scanner per Sviluppiamo il progetto attraverso | modelli 3d ci aiutano progettare e Realizziamo dei render per renderti Sviluppiamo video e immagini

realizzare deirilievi precisi e completi. disegni tecnici. restituire degli elaborati piu intuitivi. piu chiara la resa del progetto. immersive per non lasciare nulla alla
tua immaginazione.



Ruolodel negozio

Flessibilitaspaziale

Metriche guida(KPI)

ayout& Metratura

Percorsor’assivo

PuntoVenditaFisico

Luogo prevalentemente transazionale per I'acquisto del
prodotto a scaffale.

LayoutRigido

Elementi flussi di difficile riconflgurazione senza
ristrutturazioni strutturali ordinarie.

osto/mg& Capienza

Massimizzazione dei metri lineari d’esposizione e
rispetto del budget di facciata.

UserDesires& Psychology
ngegneriadei Flussi

Brand Touchpoint& Media Hub

Palcoscenico esperienziale phygital, veicolo di
storytelling e generatore di advocacy.

Modularita Dinamica

Architetture flessibili predisposte per eventi, drop di
prodotto, podcasting e community.

Dwell Time& Retention

Incremento del tempo di permanenza, aumento dello
scontrino medio e valore nel tempo (LTV).




Limitideld Y2 R8NF RAT A2y f S¢
Frizione nell’esperienza: il cliente percepisce 'ambiente

come puramente commerciale, riducendo la
permanenza al minimo necessario.

Incoerenza omnicanale: distacco percepito tra la
narrazione digitale e la realta del negozio -fisico.

Obsolescenza rapida: necessita di interventi frequenti
per adeguarsi ai mutamenti delle collezioni.

Impatto del nostroiter progettuale

Impatti misurabili di due modelli a confronto.

Vantaggidelda YSU R &R&I & & A €

Fidelizzazione aumentata: 'esperienza memorabile
stimola la connessione emotiva col brand e il
passaparola organico.

Efficienza del capitale: la progettazione esecutiva
integrata riduce al minimo gli imprevisti di cantiere ed
extra-costi.

Ingegnerizzazione del desiderio: ogni elemento d’arredo
guida verso una scelta d’acquisto naturale e gratiflcante.



Leparole dei nostri clienti

“[...] Con 23bassi siamo riusciti a portare il mondo digitale di Veralab
nel reale senza perdere un milligrammo di ironia e di identita. Volevo un
luogo in cui le persone non entrassero solo per comprare un prodotto,
ma per vivere un’esperienza coinvolgente e divertente.

Dalle vetrine di Rinascente fino al flagship store di Milano, sono riusciti
a tradurre visivamente il ‘Pink side of the world” mescolando arte, gioco,
tecnologia e design. [...]”

Veronika Strotmann & Sander van Bladel
/ Fondatori di Yepoda

“[...] Quando abbiamo immaginato il nostro primo flagship al mondo,
non volevamo un classico negozio di cosmetica. Cercavamo uno spazio
esperienziale capace di sintetizzare i nostri valori: la sostenibilita con
le stazioni di refill, la tecnologia della skin analysis, fino alla ludici-ta del
photobooth coreano. E un ecosistema dove il visitatore vive un viaggio
immersivo.[...] ”



Ti puol fidare, non sel solo

Sono 20 anniche collaboriamo con numerose realta per costruire insieme la soluzione piu
adatta alle esigenze dei brand che ci scelgono.
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Comefunzionaun progetto 23bassi

Se dovessimo riassumere il nostro lavoro nel retail: “Diamo
voceal tuo brand nello spaziofisica’. Ci piace pensarci come il
ponte tra la visione strategica del tuo marchio e gli artigiani che
la realizzeranno. Ci occupiamo di tutto: dalla fase di concept
commerciale alla realizzazione, passando per la direzione
lavori, il visual merchandising e I'ottimizzazione del layout.

- Vuoi uno store unico, ad alto tasso di conversione? Cisiama
- Preferisci sviluppare un format scalabile per nuovi punti
vendita? Nessunproblema

- Stai aprendo un nuovo punto vendita e vuoi che I'ambiente
racconti la storiaei valori deltuo brand.

- Hai uno store avviato ma senti che e giunto il momento di
rinnovare la customer journey e il layout espositivo.

- Desideri creare un pop-up store o un format franchising

unico ed efficiente.

- Stai valutando una location commerciale e ti serve uno
studio di fattibilita prima dell’affitto o acquisto.

- Vuoi ottimizzare i flussi di clienti e massimizzare le vendite
per metro quadro.

- Cerchi un partner che gestisca scadenze rigide e aperture
senza intoppi.

Il primo incontro (gratuito): Puoi scriverci, chiamarci o venirci
a trovare in studio in via Angelo Fava 9 portando la planimetria
del locale. Se preferisci, veniamo noi a fare un sopralluogo nello
spazio commerciale. Questo incontro serve per capire le tue
esigenze di vendita, il tuo target e definire il nostro ruolo per una
parcella personalizzata.

Parcella e inizio lavori: Se la nostra proposta economica
rispecchia il budget destinato al servizio, richiediamo un
acconto del 30%. Il saldo sancira I'inizio operativo del progetto
retail.

Il bello del cantiere: Concentrati sul lancio del tuo prodotto
e dimenticati dello stress. In queste settimane tutto prende
forma: noi e i nostri allestitori saremo sul campo a lavorare per te.
Che tutto vada liscio o si presentino imprevisti tecnici, saremo
sempre lial tuo fianco per garantire il rispetto dell'inaugurazione.

Qualunque sia la metratura del tuo negozio, ti garantiamo il
massimo ritorno dall'investimento:

- Un retail store sartoriale: pensato attorno alla customer
journey, capace di attirare clienti e valorizzare i tuoi prodotti.

- Un layout strategica progettato per far lavorare al meglio il
personale e fluidificare la gestione di magazzino e cassa.



Laredditivita del tuo store e al centro dei nostri ragionamenti
Concordare il budget fin da subito e fondamentale per capire la
direzione progettuale.

Per questo siamo trasparenti sul tuo tetto di spesa fin dall’inizio.

Lanostrafilosofia suicostiretail:

- Nessunabrutta sorpresa stabilire una cifra iniziale per la
progettazione e rispettarla per noi e prioritario.

- Prezzoa forfait, non a percentuale la nostra parcella si basa
sulla complessita dell’intervento e sui metri quadri del locale,
non su quanto spenderai negli allestimenti.

- Liberta di scelta scegliamo questa modalita affinché tu possa
investire liberamente nelle finiture e nella tecnologia di vendita
senza far salire il nostro prezzo.

Amiamo scrivere parcelle dettagliate e trasparenti per evitare
qualsiasi incomprensione.

COSACOMPRENDE:- oncept di vendita, layout distributivo,
progettazione vetrine, lighting design, direzione lavori,
consulenza materiali e gestione pratiche edilizie del locale..
COSANONCOMPRENDIE costi vivi di ristrutturazione edilizia,
la fornitura degli arredi espositivi su misura e i dispositivi
tecnologici (sistemi POS, casse, illuminazione tisica).




0 V o guhoistore unico e ad alto impatto commerciale.
Potetef ar | 0?6

Siamo lo studio perfetto per te. Progettare un negozio
su misura significa creare un’esperienza di marca
memorabile, sperimentare materiali tattili e guidare il
cliente nell’acquisto. In oltre 20 anni di esperienza sul
campo sappiamo come coniugare estetica e fatturato.

0 N gdstro preventivo e indicato quanto costa la ristruttu razio
necompl et a?ao

La parcella iniziale copre la nostra competenza progettuale ed
esecutiva. E calcolata a forfait sulla complessita dell’intervento. |
costi di cantiere e allestimento vengono stimati dopo il concept

e confermati dai preventivi delle imprese dedicate.

0 P o tamtarei anche con il visual merchandising e lo studio
deif | ussi ?60

Assolutamente si. Nel retail, la disposizione del prodotto e la
percorrenza del cliente sono fondamentali. Non disegnamo solo
contenitori belli, ma ambienti di vendita funzionali che guidano
I’attenzione del cliente e facilitano il lavoro dello staff.

0 P o tfamhi &n concept preliminare gratuito per capire se mi
piace?06

La progettazione retail richiede analisi del target, dello spazio e
del brand. Un progetto fatto “a freddo” senza approfondimento
non serve a nessuno. Preferiamo lavorare seriamente fin dal
primo giorno per dare valore al tuo investimento.

0 Chiseguiradurante il avori ?0

Noi (Chiara e Andrea) siamo sempre disponibili e reperibili per
tutti i nostri clienti. Per organizzare al meglio il lavoro, dedichia-
mo a ciascun cantiere un referente dedicato all’interno del no-
stro team di collaboratori. Sarete in ottime mani.

0 A v edllastitori e fornitori
Collaboriamo da anni con una rete di allestitori, falegnami ed
imprese edili esperti in tempi rapidi da cantiere commerciale.
Puoi anche proporre le tue imprese o fornitori di fiducia,
purché abbiano i requisiti per ritmi di cantiere serrati.

0 Garredi espositivi li disegnatevoioli compriamoac at al og

Dipende dal budget e dall'identita del marchio. Amiamo
creare un bilanciamento tra arredi fissi progettati su misura
ad hoc per i tuoi prodotti ed elementi a catalogo (sedute,
illuminazione modulare, accessori) per ottimizzare i costi.

0 banchi cassae le vetrine sumisura: mi dite quantoc o st an o

I costo di progettazione dell’'arredo espositivo o del
banco cassa e indipendente dalla sua realizzazione
materiale. Disegnamo I’elemento, richiediamo [

preventivi agli artigiani e valutiamo insieme se procedere
o modificare le finiture per rientrare nel budget.

di fiducia per i negozi ?0



Nella fase di concept la flessibilita € massima. A cantiere
commerciale aperto, i cambiamenti comportano quasi
sempre extra-costi e soprattutto rinvii dell’inaugurazione.
Dedichiamo la

massima cura alla fase iniziale per evitare modifiche in corsa.

(7
‘!"sk.‘

Nel retail il giorno di apertura e sacro. Anni di cantieri ci hanno
insegnato a programmare con margine e coordinare i diversi
professionisti giorno per giorno. Pianifichiamo gli ordini con
largo anticipo per garantire la consegna nei tempi stabiliti.

Pianifichiamo ogni singola fase nel dettaglio, ma la puntualita
richiede massima reattivita anche da parte del brand nei
feedbackenelleapprovazioni. |l giocodisquadraefondamentale
per la riuscita: solo lavorando in modo veloce e sinergico si taglia il
traguardo senza imprevisti.




“Vuoi lanciare un nuovo concept store, un pop-up o rinnovare la tua rete vendita? Che si tratti di de-
finire la customer journey o di creare uno spazio memorabile, parliamone.
Ascoltiamo le tue esigenze e progettiamo insieme il tuo successo.”

Scrivici o chiamaci per fissare un primo incontro
conoscitivo. Vieni da noi o veniamo noi da te.

hello@23bassi.com
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